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Fundacion mashumano analiza con directivos de RRHH el auge del HR Analytics y el Big Data

La relacion de las personas con sus empresas
mejora gracias a la analitica en recursos humanos

¢ La implementacion de estadisticas en recursos humanos, mejora la relacion
con los empleados, favorece los procesos laborales, las politicas
institucionalesy la toma de decisionen las empresas.

Madrid,2 de agosto de 2017.la Red de Empresasde la Fundacidnmdashumanoha
llevado a cabo un benchmark con directivos de Recursos Humanos en la sede de Cepsa
para tratar el tema de |la evolucion del analisis de la informacién de RRHH.

Durante el evento, la compafiia ha explicado su proceso de transformacién cultural,
cambio en la metodologia de trabajo, lecciones aprendidas y proximos retos a
alcanzar, con miras a un horizonte en el que se vislumbra el auge del HR Analytics y el
Big Data.

Dentro de dicho proceso de transformaciéon, Cepsa ha conseguido que el andlisis de
datos se convierta en una prioridad para la alta direcciéon gracias a un cuadro de
mando adaptado a las necesidades de los negocios y con transparencia en la gestion
de las personas.

SegunStephanie Zweifel, Directora del area de Empresas de la Fundacionmashumano
“la implementacion de las técnicas matematicas y estadisticas de la analitica de
recursos humanos permite, no sélo mejorar la relacién con los empleados, sino que
ademas favorece los procesos laborales y la implementacion de politicas
institucionales, mejora la solucion de problemas organizacionales, y facilita los
proceso de toma de decision al interior de las empresas”

ParaCarlos Moran, Director de Recursos Humanos de Cepsa “uno de los aspectos que
mas valoramos del trabajo de la Fundacion mashumano, y ademds que nos permite
estar a la vanguardiade la realidad econdmica espafiola, son en este tipo de
encuentros y jornadas que nos ofrecen ventajas y ayudan a mejorar continuamente
en nuestras practicas de recursos humanos. Cepsa es una empresa de la Red
mdashumano porque trabaja para fomentar la humanidad”.

Para la compaiiia energética, el gran cambio de actitud y mentalidad reside en pasar
de un reporting a un modelo predictivo, que ayude a tomar decisiones con antelacién
e impacte de manera positiva en el negocio. Dicho modelo se centra en detectar y
analizar variables predictivas para proyectar su evolucion, y de esta forma, permitirle
a la compania tomar decisiones preventivas y proactivas.
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Analisis de datos y estadisticas para mejorar las practicas de RRHH

Para llevar a cabo un cambio de mentalidad que permita desarrollar tendencias
analiticas es necesario formular preguntas que al area de RRHH le permitan establecer
qué se quiere medir, para qué, y cdmo esto impacta en el negocio y en sus personas.

De igual manera, desde Cepsa consideran necesario evaluar el proceso de
transformacion cultural, la metodologia de trabajo, las lecciones aprendidas y los
proximos retos a alcanzar en cuatro pasos:

Mirar al pasado ¢Qué ha ocurrido? HR reporting

Analizar pasado: éPor qué ha ocurrido? HR EffectivnessMeasures
Mirada tactica: ¢ Qué ocurrira proximamente? People Optimization
Andlisis estratégico de futuro: §Qué y cdmo hacemos que ocurra?
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Para una empresa como Cepsa, que esta absolutamente comprometida con la
sociedad y sus empleados, el trabajo con HR Analytics representa un aumento en la
aportacién de valor pasando de lo descriptivo, como reportar, a lo predictivo mediante
el cruce y analisis de los datos para definir tendencias.
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VIDEO ENTREVISTA Dtor. RRHH de CEPSA

Sobre Fundacién mashumano y su Area de Empresas:

La Red de Empresas mashumano formada por AON, Aguirre Newman, Altamira Asset Management,
Bankinter, Banco Santander, Cepsa, Cigna Salud, Gas Natural Fenosa, Linea Directa, Microsoft,
Orange, Fundacion Sagardoy, Repsol, SGS, Sodexo, Unify, Unilever, Universidad Francisco de Vitoria, y
Wolters Kluwer, representa a mas de medio millén de trabajadores y fundamenta su trabajo en cuatro
pilares principales: trabajo con las instituciones publicas, innovacion empresarial colaborativa,
responsabilidad social basada en la persona y comunicacion.
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